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Modificaciones con respecto a la version anterior

= Se modifica el formato del Reglamento Particular para adecuarlo al contexto
de AENOR INTERNACIONAL, S.A.U. (AENOR) asi como para actualizar el
Anexo D conforme a la edicion de 2015 de la Norma UNE-EN ISO 9001.

*= Inclusién del acuerdo 10/2016/PLEN al final del apartado 4.5 “Ensayos” de
acuerdo con lo indicado en el apartado 8 del acta de la reunidn plenaria del
comité CTC-047 celebrada el 2017-06-01.

*= Inclusiéon del acuerdo 02/2017/GPEE en el apartado D.8.6. “Liberacion de los
productos y servicios” de acuerdo con lo indicado en el apartado 8 del acta
de la reunion plenaria del comité CTC-047 celebrada el 2017-06-01.
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1  Objeto

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del
Reglamento General para la Certificacién de Productos y Servicios, en adelante el
Reglamento General, el sistema particular de certificacion para “SELLANTES PARA
JUNTAS Y ACRISTALAMIENTO” (en adelante “SELLANTES").

El Reglamento General prevalece en todo caso sobre este Reglamento Particular.

La Marca AENOR para SELLANTES, en adelante la Marca, es una marca de
conformidad de este producto con las nhormas UNE-EN ISO 11600, UNE-EN 15651-1
y UNE-EN 15651-2, en funcién del tipo de sellante.

Con este Reglamento se pretende la certificacion de sellantes para juntas vy
acristalamiento en la construccion de acuerdo a sus aplicaciones y caracteristicas.
No se incluyen sellantes para la fabricacidn de Acristalamientos Aislantes Térmicos
(AAT), ni los sellantes para Acristalamiento Estructural Exterior (AEE).

2 Documentacion de referencia

A continuacién se relacionan las referencias y titulos completos de los documentos
0 normas que se citan en el resto de este Reglamento Particular. En lo sucesivo
podran citarse Unicamente por su referencia (siempre sin afio):

— Reglamento General para la Certificacion de Productos y Servicios. Marca
AENOR (Octubre 2000).

— UNE-EN ISO 11600:2005/A1:2011 - Edificacion. Productos para juntas.
Clasificacion y requisitos para sellantes. (ISO 11600: 2002/Amd 1:2011)

— UNE-EN 15651-1:2012. Sellantes para uso no estructural en juntas en edificios
y zonas peatonales. Parte 1: Sellantes para elementos de fachada.

— UNE-EN 15651-2:2012. Sellantes para uso no estructural en juntas en edificios
y zonas peatonales. Parte 2: Sellantes para acristalamiento.

— UNE-EN ISO 7390:2005. Edificacion. Productos para juntas. Determinaciéon de
la resistencia a la fluencia de los sellantes. (ISO 7390: 2002)

— UNE-EN ISO 9046:2006. Edificacion. Productos para juntas. Determinaciéon de
las propiedades de adhesidon/cohesion de sellantes a temperatura constante
(ISO 9046: 2002)

— UNE-EN ISO 10563:2006. Edificacion. Sellantes. Determinacion de la variacion
de masa y volumen. (ISO 10563:2005)
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— UNE-EN ISO 10590:2006. Edificaciéon. Sellantes. Determinacién de las
propiedades de traccion de los sellantes sometidos a traccién mantenida
después de su inmersién en agua. (ISO 10590:2005)

— UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. (ISO
9001:2015)

3 Organo de gestion

La gestion de este sistema particular de certificacion se encomienda, en los
términos previstos en el Reglamento General de los Comités Técnicos de
Certificacion, al Comité Técnico de Certificacion CTC-047 “Ventanas, fachadas
ligeras, puertas, persianas y sus componentes”, en adelante el Comité.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento General de los Comités Técnicos
de Certificacion y el Reglamento Particular del propio Comité.

ASEFAVE, con la que AENOR mantiene firmado un acuerdo de colaboracion para
tales fines, desempefia las funciones de secretaria del Comité. Sus datos de
contacto son:

Direccion: Principe de Vergara, 74
28006 Madrid
Teléfono: (+34) 915 61 45 47

Fax: (+34) 915 64 42 90

Correo electronico: ctc-047@asefave.org

4  Concesion del certificado AENOR

4.1 Proceso de concesidon

El proceso de concesidn se ajustara a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento
General y en el resto de este capitulo.

Se podra conceder un certificado AENOR de producto a los sellantes fabricados vy
comercializados por las propias empresas fabricantes, y a referencias comerciales
distintas de esos mismos sellantes.

En el caso de solicitar la Marca para una marca comercial que no sea propiedad del
solicitante, serd necesario consignar este hecho en la Ficha Técnica (Anexo C) y
aportar la autorizacién del propietario legal de la marca comercial.

En el caso de las referencias comerciales que son producidas en mas de una fabrica
pertenecientes a la misma empresa, debera certificarse el producto en todas las
fabricas.
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En caso de que el peticionario realice el reenvasado de sellantes que cuenten con
Certificados AENOR de producto, y no todo su proceso de fabricacion, se aplicara
integramente este capitulo 4, con las particularidades que se indican, si procede, en
cada apartado.

Toda referencia comercial que esté unida a un producto certificado AENOR, perdera
su certificacion de manera automatica en el caso de que el producto certificado
original perdiera esta certificacion.

4.2 Solicitud

La empresa, o en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el
Certificado AENOR de producto dirigira su solicitud, con membrete propio, y de
acuerdo al contenido del modelo de solicitud (anexo A) por duplicado, a la
Secretaria del Comité.

Dicha solicitud ird acompafiada por la siguiente documentacion:

— Cuestionario de informacién general del fabricante (Anexo B) (por
triplicado).

— Cuestionarios descriptivos (Fichas técnicas, Anexo C) (por triplicado)

- Catalogos, folletos, etc., del producto para el que se hace la solicitud.

La solicitud no podra tomarse en consideracion si el control interno del fabricante,
definido en el capitulo Anexo D, no funciona al menos con seis meses de antelacion
a la fecha visita inicial.

4.3 Visita inicial

En la primera visita, los servicios de AENOR realizaran, utilizando los
procedimientos definidos por AENOR, los trabajos siguientes:

— Auditoria del sistema de la calidad (los requisitos estan establecidos en el anexo
D), verificando que el control interno del fabricante funciona, al menos, con seis
meses de antelacion a la fecha de la visita inicial.

— Comprobacion del control interno segun los requisitos establecidos en el anexo
D de este documento. Se asistira, a criterio del inspector, a la realizacion del
control interno correspondiente al dia de la inspeccion.
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— Inspeccién de los equipos de control y comprobacion de su correcto
funcionamiento, para lo cual se podra realizar cualquiera de los ensayos de
control interno previstos por el fabricante en su sistema de control interno, a
eleccion del inspector.

- Toma de muestras, segun el apartado 4.4, para la realizacién de los ensayos de
calificacion en el laboratorio elegido por el fabricante entre los indicados en el
capitulo 8, y levantamiento del correspondiente acta de toma de muestras.

El fabricante debera disponer de unas existencias de productos de expedicién
suficientes para hacer la toma de muestras, segun lo indicado en el capitulo 4.4.

4.4 Toma de muestras

Para la realizacion de los ensayos en el laboratorio elegido por el fabricante (de
ahora en adelante el laboratorio), por cada producto (y no por cada referencia
comercial) se tomaran las muestras especificadas en los apartados 4.4.1 y 4.4.2.

Igual numero de muestras a las recogidas por los inspectores quedaran precintadas
en poder del fabricante para posibilitar su derecho a realizar ensayos de contraste,
y asi debera quedar recogido en el acta de toma de muestras.

4.4.1 Envases inferiores a 1 litro

Se tomaran al azar envases suficientes para disponer de 1 litro de producto. El
fabricante debera disponer de un minimo de 30 litros de cada lote de producto en
disposicion de ser expedido, en envases inferiores a 1 litro.

4.4.2 Envases superiores a 1 litro

En caso de existir envases del mismo producto inferiores a 1 litro se aceptaran
éstos.

Si solamente se comercializara en envases superiores a 1 litro, se aceptaran
aquellos que el fabricante posea como muestras de control de produccion.

El fabricante debera disponer de un minimo de 30 litros de cada lote de producto en
disposicion de ser expedido, y mantener como muestra de control un minimo de 1
litro de cada lote de producto en disposicion de ser expedido. Estas muestras
estaran envasadas en envases no mayores de 1 litro.

4.4.3 Reaccion al fuego

La toma de muestras a realizar para la realizacion de los ensayos de reaccion al
fuego sera la siguiente, en funcién de la clase a declarar (definida en el Anexo C):

- Clases A, B, C y D: suficiente producto para cubrir un area total para todas las
réplicas de ensayo, como minimo, sellante suficiente para cubrir 6,75m?.
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- Clase E: si el fabricante solamente desea declarar clase E el sellante debera
superar el ensayo de inflamabilidad, por lo que se realizara la toma de muestras de
producto suficiente para cubrir 6 muestras de 250 x 90 mm.

4.5 Ensayos

A la recepcion de las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR y enviadas
por el fabricante bajo su responsabilidad, junto con copia del acta de toma de
muestras, el laboratorio realizara los ensayos segin la norma UNE-EN ISO 11600
(que incluyen los ensayos de los apartados 4.3 de las normas UNE-EN 15651-1 y
UNE-EN 15651-2), teniendo en cuenta que en los ensayos descritos en el apartado
5 de la citada norma las extensiones totales a las que se someteran las probetas
son:

Sellantes de la clase 25LM: 24 mm
Sellantes de la clase 25HM: 24 mm
Sellantes de la clase 20LM: 19,2 mm
Sellantes de la clase 20HM: 19,2 mm
Sellantes de la clase 12,5E: 19,2 mm

En caso de que el peticionario realice solo el reenvasado de sellantes certificados,
se realizaran los ensayos indicados en el apartado 5.6.

En el caso de la reaccion al fuego, los productos deben clasificarse segun la norma
UNE-EN 13501-1:2007+A1 y declararse la clase de reaccion al fuego, segun el
apartado 4.6 de las normas europeas UNE-EN 15651-1 y 2.

Respecto a los ensayos de reaccion al fuego, caracteristica a declarar segun las
normas europeas, se aceptaran los ensayos previamente realizados, siempre que
dichos ensayos hayan sido realizados en un laboratorio acreditado y se hayan
realizado en los cinco afios previos a la presentacion. El Grupo Permanente de
Evaluacion de Expedientes evaluara los informes de ensayo a efectos de su
aceptacion.

Es posible la declaracion de la aptitud del sellante para su uso en climas frios, para
ello se evaluaran los sellantes segun los apartados 4.3.2 de las normas UNE-EN
15651-1 (sellantes para elementos de fachada) y UNE-EN 15651-2 (sellantes para
acristalamiento). Se aceptaran los ensayos previamente realizados, siempre que
dichos ensayos hayan sido realizados en un laboratorio acreditado y se hayan
realizado en los cinco afios previos a la presentacion. El Grupo Permanente de
Evaluacion de Expedientes evaluara los informes de ensayo a efectos de su
aceptacion.

RP 047.03 rev. 10 8/38 2017-11-30



AENOR

En relacion a la emisién de sustancias peligrosas, cada sellante certificado
dispondrd de su correspondiente ficha de datos de seguridad basada en la
Reglamentacion REACH N°©1907/2006 y su etiquetado segun CLP 1272/2008.

La Secretaria del Comité informara a los fabricantes y a los auditores en los casos
en los que debiendo tener en cuenta el resultado del ensayo junto con el valor de la
incertidumbre el resultado del ensayo podria ser no conforme, para su
consideracion, andlisis y definicion de las acciones que considere oportunas.

4.6 Producto certificado

El Comité, en un plazo no superior a cuarenta y cinco dias desde la recepcion del
informe completo, debera reunirse para adoptar el dictamen que corresponda sobre
la solicitud. En caso de denegacién se comunicaran al peticionario las razones de la
misma, y se le dara un plazo para una nueva solicitud.

La valoracion de la auditoria, de la inspeccion y de los ensayos, se hard como se
indica a continuacion:

a) Seran conformes cuando se cumpla simultaneamente:

e Auditoria conforme al documento “Registros del Sistema de la Calidad”,
Anexo D de este documento.

e Inspeccién conforme cuando se cumpla la comprobacion del producto y su
control como se describe en el Anexo D.

e El producto cumpla las especificaciones de la norma UNE-EN ISO 11600 vy la
tabla 2 de cada norma UNE-EN 15651-1 o UNE-EN 15651-2, segun
corresponda, ensayado segun el apartado 4.5 del presente Reglamento.

NOTA.

Como resultado del ensayo segun la norma UNE EN ISO 10563, se cogera la media aritmética
de la variacién de la masa/volumen en las tres probetas, redondeada al 0,1% mas préximo.

En el caso de que:
- el valor individual de cada una de las tres probetas ensayadas, o bien,

- el valor de la media aritmética de las tres probetas junto con la incertidumbre del
ensayo,

Sea superior al limite maximo establecido para la clasificacion, entonces, se
comunicara este hecho al fabricante, indicando que se considera cercano al limite
establecido para la no conformidad.

b) No seran conformes cuando se incumpla alguno de los requisitos del epigrafe a).
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En caso de que la no concesion se produzca por informe negativo del laboratorio, la
empresa peticionaria podra, en el plazo de quince dias desde la fecha de su
denegacion, solicitar la realizacién de ensayos de contraste, siempre que el
fabricante no haya renunciado a la seleccion de las unidades de muestras
destinadas a este fin, de acuerdo con el apartado 4.4.

Estos ensayos se llevaran a cabo en el laboratorio que realizd los primeros ensayos
sobre las muestras referenciadas para tal fin y podran contar con la presencia de
técnicos de la empresa y de un representante nombrado por el Comité si asi lo
solicita la empresa peticionaria.

5 Mantenimiento del certificado AENOR

5.1 Periodo de validez y renovacion

El periodo de validez maximo del Certificado AENOR de Producto sera de 5 afios.

Transcurrido este periodo, se procedera de acuerdo con el capitulo 6 del
Reglamento General de Certificacion de Productos y Servicios.

5.2 Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento se ajustaran a lo establecido en el capitulo 5 del
Reglamento General de las marcas de conformidad de productos y servicios y en el
resto de este capitulo.

5.3 Visitas de seguimiento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR de Producto, los servicios de
AENOR efectuardn una visita anual, en la que realizaran, utilizando el
procedimiento definido por AENOR, los trabajos siguientes:

— Auditoria del sistema de la calidad de la empresa, de acuerdo a lo indicado en el
(Anexo D), comprobando que se han aplicado las acciones correctoras
consecuencia de las auditorias internas o externas.

— Comprobacién del control interno segin el Anexo D de este documento. Se
asistira, a criterio del inspector, a la realizacion del control interno
correspondiente al dia de la inspeccidn.

— Inspecciéon de los equipos de control y comprobacion de su correcto
funcionamiento, para lo cual se podra realizar cualquiera de los ensayos de
control interno previstos por el peticionario en su sistema de control interno, a
eleccion del inspector.

-~ Comprobacion del marcado de acuerdo con el capitulo 6 de este documento.
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— Comprobacién de la ficha de datos de seguridad para la comprobacién de la
emision de sustancias peligrosas.

- Toma de muestras, segun el apartado 5.4, para la realizacién de los ensayos
indicados en el capitulo 5.6 y levantamiento del correspondiente acta de toma
de muestras. Se procurara realizar la toma de muestras de marcas comerciales
diferentes y colores diferentes a los ensayados en el afio previo.

El titular enviard al laboratorio para la realizacion de los ensayos descritos en el
capitulo 5.6 bajo su responsabilidad, las muestras seleccionadas por AENOR para
tal fin, junto con copia del acta de toma de muestras.

El titular deberad disponer para la inspeccion de las existencias necesarias para
hacer una toma de muestras, segln lo expuesto en el articulo 5.4.

Para evitar incidencias negativas en la realizaciéon del control de los productos
certificados, la empresa tiene la obligaciéon de avisar al Comité de los cierres o
modificaciones de planta productora de los productos certificados.

Independientemente de lo anterior, el Comité podra ordenar inspecciones, sin
previo aviso y a costa del titular del certificado AENOR, cuando circunstancias
especiales asi lo aconsejen.

5.4 Toma de muestras en el centro de produccién

En la visita anual, se realizard una toma de muestras segun lo descrito en el
apartado 4.4.

Si en la realizacion de la auditoria no existiesen muestras de alguno de los
productos certificados se realizara una toma de muestras extraordinaria en un plazo
no superior a seis meses, salvo que el fabricante decida solicitar la renuncia
voluntaria.

5.5 Toma de muestras en el mercado

Si procede, el Comité elaborard un plan de muestreo en el mercado, teniendo en
cuenta las caracteristicas de comercializacion de los sellantes para juntas y
acristalamiento.

Los ensayos realizados con la toma de muestras en el mercado se valoraran a
efectos de ensayos de seguimiento anual.
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5.6 Ensayos

Los ensayos que se realizardn sobre las muestras para el mantenimiento del

certificado AENOR, son los siguientes:

Ensayos para sellantes clasificados G

Propiedades — Norma de ensayo ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO
P v 1 | 2| 3| a4 | s
Recuperacion elastica (%) - UNE-EN ISO X
7389
Propiedades a traccion - UNE-EN ISO 8339
a +23°C X
a -20°C
Adhesion/cohesidon a extension mantenida - X
UNE-EN ISO 8340
Adhesion/cohesion a temperaturas variables X
- UNE-EN ISO 9047
Propiedades de adhesién/cohesion después
de la exposicion al calor, al agua y a la luz X
artificial — UNE-EN ISO 11431
Adhesion/cohesion a extension mantenida
después de la inmersion en agua — UNE-EN X X X X X
ISO 10590
Resistencia a la compresion — UNE-EN ISO X
11432
Pérdida de volumen (%) - UNE-EN ISO
10563 X X X X X
Resistencia a la fluencia (mm) - UNE-EN X
ISO 7390
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Ensayos para sellantes clasificados F (sellantes elasticos de clasificaciéon
25LM, 25HM, 20LM, 20HM y 12,5E)

Propiedades - Norma de ensayo

Recuperacion elastica (%) — EN ISO 7389 X

Propiedades a la traccion - EN ISO 8339

a +23°C X

a -200C

Propiedades a la traccion a una extension
mantenida - EN ISO 8340

Adhesion/cohesion a temperaturas variables
- EN ISO 9047

Adhesidon/cohesion a una extension
mantenida después de la inmersion en agua X X X X X
- EN ISO 10590

Pérdida de volumen (%) - EN ISO 10563 X X X X X

Resistencia a la fluencia (mm) - EN ISO
7390
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Ensayos para sellantes clasificados F (sellantes plasticos de clasificacion
12,5Py 7,5P)

Propiedades - Norma de ensayo ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
P v 1 | 2| 3| 4| s

Recuperacion elastica (%) — UNE-EN ISO X

7389

Propiedades a la traccién - UNE-EN ISO

8339. Alargamientos hasta la rotura (%) a X

+23°C

Adhesidn/cohesion a temperatura constante X

- UNE-EN ISO 9046

Adhesion/cohesion después de inmersion en

agua: deformacion (%) a +23°C - UNE-EN X X X X X

ISO 10591

A i [o) — -

Perdida de volumen (%) UNE-EN ISO X X X X X

10563

Resistencia a la fluencia (mm) - UNE-EN ISO X

7390

Los ensayos de reaccion al fuego de los sellantes se realizaran cada cinco afios.

5.7 Acuerdos

El Comité, en cada reunidon, deberd examinar los informes de las visitas de
inspeccién, auditoria, el seguimiento en el mercado si procede y los resultados de
los ensayos.

La valoracion de la auditoria, de la inspeccion, seguimiento en el mercado y
resultado de los ensayos, se hara como se indica a continuacion:

a) Seran conformes cuando se cumpla simultaneamente:

e Auditoria conforme al documento “Registros del Sistema de la Calidad”,
Anexo D de este documento.

e Inspeccidn conforme cuando se cumpla la comprobacion del producto y su
control como se describe en el Anexo D.

¢ No se hayan detectado anomalias durante el seguimiento en el mercado del
producto Certificado, si procede.
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e El producto cumpla los requerimientos descritos en la norma UNE-EN ISO
11600 y la tabla 2 de cada norma UNE-EN 15651-1 o UNE-EN 15651-2,
segun corresponda, para los ensayos realizados en el laboratorio.

NOTA:

Como resultado del ensayo segun la norma UNE-EN ISO 10563, se cogera la media aritmética
de la variacion de la masa/volumen en las tres probetas, redondeada al 0,1% mas proximo.

En el caso de que:
- el valor individual de cada una de las tres probetas ensayadas, o bien,

- el valor de la media aritmética de las tres probetas junto con la incertidumbre del
ensayo,

Sea superior al limite maximo establecido para la clasificacion, entonces, se
comunicara este hecho al fabricante, indicando que se considera cercano al limite
establecido para la no conformidad.

b) Ante cualquier anomalia encontrada debera adoptar el acuerdo
correspondiente, que puede consistir en:

1. Si el resultado de la inspeccion es no conforme debido a la incorrecta
realizacion del control interno del fabricante, se realizard una inspeccién de
caracter extraordinario. Si el resultado de esta visita fuera nuevamente no
conforme, se propondra la suspension temporal del Certificado AENOR de
producto.

2. Si el resultado de la inspeccién es no conforme por haber obtenido una no
conformidad en el resultado de los ensayos de inspeccidn, realizados segun
el apartado 5.6:

a. Se realizaran los ensayos de contraste sobre las muestras apartadas a tal
fin, de los tipos no conformes. Se realizardn Unicamente los ensayos no
conformes de todos los ensayos realizados para el seguimiento.

Si estos ensayos fuesen nuevamente no conformes, o si el titular renuncia a
la realizacion de los ensayos sobre las muestras, se realizara una inspeccion
con toma de muestras extraordinaria en un plazo inferior a un mes desde la
recepcion en la Secretaria del informe de ensayos no conforme sobre las que
se realizaran los citados ensayos de contraste.

b. Si el resultado de los ensayos fuera nuevamente no conforme, se
propondra la suspension temporal del Certificado.
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En caso de haber necesitado realizar ensayos de contraste en dos afios
consecutivos (dos resultados de ensayo en afios consecutivos no conformes) la
toma de muestras de seguimiento del siguiente ano se realizara en el mercado,
sobre el mismo material ensayado el ultimo ano.

3. Si se obtiene resultado no satisfactorio en la evaluacién del sistema de la
calidad, el Comité estudiara el informe emitido por los servicios de AENOR vy
dependiendo del grado de no conformidad, podrda tomar uno de los
siguientes acuerdos:

a. Solicitar al fabricante que elabore algin procedimiento o documento del
sistema de la calidad y que lo envie a AENOR para cerrar alguna
desviacion de tipo documental. Este acuerdo puede tomarse
simultaneamente a los dos siguientes:

e Adelantar la fecha de realizacidon de la auditoria ordinaria de
seguimiento.

e Realizar una auditoria extraordinaria.
b. Proponer la suspension temporal del Certificado.

Los servicios de AENOR, bajo la indicacién del Comité, podran realizar verificaciones
puntuales del sistema de la calidad durante el transcurso de las inspecciones.
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6 Marcado de los productos admitidos a la marca
AENOR

6.1 Definiciones

El logotipo de la Marca AENOR de Producto Certificado estd definida en el Anexo A
del Reglamento General para la Certificacion de Productos y Servicios.

Los titulares no podran comercializar el producto certificado sin el marcado descrito
a continuacién:

6.2 Sistematica de marcado

Los sellantes para juntas y acristalamiento que tengan concedido el derecho al uso
de la Marca, deberan ser marcados bien en el envase (p.e. en el cartucho), bien en
el embalaje (p.e. caja), o simultdaneamente en envase y embalaje, siguiendo las
siguientes indicaciones:

- Para los envases menores de 1 litro, en el envase con una etiqueta adhesiva
o impreso sobre el mismo. Esta etiqueta contendrd como minimo la siguiente
informacién:

a) Marca AENOR con un tamano del valor A de la figura de la pagina 21 del
Reglamento General de la Marca N de AENOR de 0,5 mm. En el rectangulo
inferior de la etiqueta se consignara el nimero de contrato o certificado
firmado por el titular con AENOR

b) Clasificacion del tipo de sellante segun UNE-EN ISO 11600 manteniendo la
relacion de tamafio y tipo de letra con la marca AENOR, y las referencias a
las normas UNE-EN 15651-1 y 2, segun sea de aplicacion.

c) Marca comercial o referencia que se corresponda con la ficha técnica del
producto.

d) Nombre de la empresa titular de la referencia comercial del producto, e
identificacion de la factoria, si hubiese varias (se considera valido como
identificacion el nUmero de contrato firmado por el titular con AENOR).

e) Indicacion de la caducidad del producto, o en su caso la fecha de fabricaciéon
y la vida util del producto.
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- Para los envases mayores de 1 litro, con una etiqueta adhesiva o impreso
sobre el mismo. Esta etiqueta contendra como minimo la siguiente informacion:

a) Marca AENOR con un tamafo del valor A de la figura de la pagina 21 del
Reglamento General de la Marca N de AENOR no inferior a 1,0 mm y no
superior a 2,0 mm. En el rectangulo inferior de la etiqueta se consignara el
numero de contrato firmado por el titular con AENOR.

b) Clasificaciéon del tipo de sellante segin UNE-EN ISO 11600 manteniendo la
relacion de tamano y tipo de letra con la marca AENOR, y las referencias a las
normas UNE-EN 15651-1 y 2, segun sea de aplicacion.

c) Marca comercial o referencia que se corresponda con la ficha técnica del
producto.

d) Nombre de la empresa titular de la referencia comercial del producto, e
identificacion de la factoria, si hubiese varias (se considera valido como
identificacion el nUmero de contrato firmado por el titular con AENOR).

e) Indicacion de la caducidad del producto, o en su caso la fecha de fabricacidon y la
vida util del producto.

- Para los embalajes (cajas) de los envases inferiores a 1 litro, con una
etiqgueta adhesiva o impreso sobre el mismo. Esta etiqueta contendra como
minimo la siguiente informacion:

a) Marca AENOR con un tamafio del valor A de la figura de la pagina 21 del
Reglamento General de la Marca N de AENOR no inferior a 1,0 mm y no
superior a 2,0 mm. En el rectangulo inferior de la etiqueta se consignara el
numero de contrato firmado por el titular con AENOR.

Los catalogos o folletos publicitarios de un titular del Certificado AENOR de
Producto, en los que se haga mencién de AENOR o de la certificacion obtenida, asi
como la reproduccion del logotipo de la Marca, deberan ser sometidos a la
consideracion del Comité antes de ser publicados.

Durante el periodo de concesién de la Marca AENOR los productos no deben ser
marcados.

7  Régimen financiero

El régimen financiero y las tarifas aplicables estan establecidas en el documento RF
47.03.
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8 Laboratorios

TECNALIA

Area Anardi N° 5.

20730 Azpeitia (Guipuzcoa)

Tfno: 902 760 000

Fax: 901 706 009

Contacto: Blanca Ruiz de Gauna
blanca.ruizdegauna@tecnalia.com
Acreditacion ENAC: 34/LE345
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Anexo A

Solicitud de concesion del certificado
AENOR para sellantes para juntas y

acristalamiento
D e eeeaan , con DNI
.......................................... , en nombre y representacion de
.................................................................................................................. con domicilio social
LY o T TSRO
EXPONE

1 Que conoce y se compromete a acatar el Reglamento General para la
Certificacion de Productos y Servicios, el Reglamento Particular de la Marca
AENOR para sellantes para juntas y acristalamiento, asi como los compromisos
que en ellos se indican.

2 Que se compromete a pagar los gastos que le corresponda segun viene
establecido en el reglamento particular.

3 Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la
tramitacion de esta solicitud y de las verificaciones y controles posteriores que
se hagan en consecuencia.

Por todo ello:
SOLICITA

Le sea concedido el Certificado AENOR para los productos o servicios indicados en
los cuestionarios descriptivos adjuntos, de marca comercial ........ccocevviiiiiiiiieiineenns ,
referencia .......cccceeeeeeeeieeennee. , producidos en

FIRMA'Y SELLO
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Anexo B

Cuestionario de informacion general del
fabricante

(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA PETICIONARIA:

1.2 DOMICILIO SOCIAL:

1.3  Teléfono:

1.4  Telefax:

1.5 C.I.F:

1.6 Persona que firmara el contrato con AENOR:

1.7 Cargo (de 1.6):

1.8 D.N.I. (de 1.6):

1.9 Persona de contacto:

1.9.1 Teléfono (de 1.9):

1.9.2 E-mail (de 1.9):

2.1 EMPRESA FABRICANTE:

2.2  DOMICILIO DE LA FABRICA:

2.3 Informacion sobre accesos a la fabrica (croquis de situacion, estacion de
tren mas cercana, aeropuerto, etc)

2.4 C.I.F.:

2.5 Teléfono:

2.6  Telefax:

2.7 Nombres y cargos de los responsables de la fabrica de:

2.7.1 Produccion:

2.7.2 Calidad:

RP 47.03 rev. 10 22/38 2017-11-30



AENOR

2.8 Persona de contacto en fabrica:

3.1 Productos, nombres comerciales y referencias u otras identificaciones de
los productos para los que se ha solicitado la concesién del Certificado
AENOR.

4.1 NUumero de personal total de la empresa

— Directivos y técnicos:
— Administrativos:
—  Produccion:

— Calidad:
4.2 Cualificacion del responsable del Departamento de la Calidad:
5.1 Materias primas y/o0 componentes que se compran:
5.2 Descripcion breve de las principales etapas de fabricacion y los medios de

produccion:

5.3 Relacion breve de los trabajos subcontratados y nombre de las empresas:
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6.1 Documentacién de la calidad que poseen:

Especificaciones de producto

Manual de la calidad

Manual de procedimientos de la calidad

Instrucciones técnicas de la calidad

Hojas de protocolo de pruebas, verificaciones y ensayos

Hojas de ruta

O0O0Odoon

Otros (detallar)

6.2 Enumeracion de los equipos de control de la calidad:

6.3 Enumeracion de los ensayos que se realizan, indicando si son en cadena o
en laboratorio, y en qué porcentaje se hacen:

7.1 Relacion de las Marcas obtenidas para los modelos solicitados:
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7.2 Relacion de las entidades que le han asesorado en los ultimos tres afios.
La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo Ia

responsabilidad del peticionario.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firma y sello)
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Anexo C

Ficha técnica de los productos y
referencias comerciales de los que se
solicita marca AENOR

(Tantas solicitudes como referencias comerciales).

Referencia comercial:

Clasificacion s/ ISO 11600:

Naturaleza quimica:

Tipo de Acondicionamiento A/B s/ ISO
11600:

Imprimaciones requeridas (tipos y
substratos)

Reaccion al fuego (clase)

Otras Referencias comerciales de La Referencia comercial
este producto:
es propiedad de: (V)

(1) Indicar “solicitante” o la denominacion del propietario
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Anexo D

Requisitos minimos del sistema de la
calidad conforme a los requisitos de la
norma UNE-EN ISO 9001: 2015

D.1 Objeto y campo de aplicacion

En la fabricacion de los productos para los que se haya solicitado o se haya
concedido un Certificado AENOR, debera implantarse un sistema de gestién de la
calidad que cumpla con los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 enfocado
en su aplicacién al control de los procesos de produccion y de conformidad del
producto, teniendo en cuenta los complementos o excepciones establecidos a
continuacion.

D.2 Términos y definiciones

Para la aplicacion de este documento las normas siguientes son de indispensable
consulta:

UNE-EN ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario.

D.3 Sellantes para juntas y acristalamiento

Con objeto de demostrar el cumplimiento de este producto con las normas UNE-EN
ISO 11600, UNE-EN 15651-1 y UNE-EN 15651-2, en funcién del tipo de sellante,
ademas se debera asegurar la conformidad del Sistema de Gestidon de la Calidad de
acuerdo con los siguientes apartados de la UNE-EN ISO 9001:2015.

D.4 Contexto de la organizacién

La organizaciéon debe identificar factores internos y externos (entornos legal,
tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econdémico, ya sea
internacional, nacional, regional o local) y de condiciones que pueden afectar a su
producto y a las partes interesadas en relacion con su producto.
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La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
su sistema de gestién de la calidad, dirigido fundamentalmente al proceso de
produccién y al producto y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos
aplicables de la Norma Internacional ISO 9001:2015, determinando para este
proceso las entradas y salidas esperadas, su interaccion con otros procesos,
determinando el método para su control, determinando los recursos necesarios, y
abordando los riesgos y oportunidades asociados.

D.5 Liderazgo

D.5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema
de gestién de la calidad, a los requisitos de su cliente, y a los requisitos legales vy
reglamentarios que sean de aplicacion.

D.5.2 Politica de calidad

La politica de la calidad tiene que ser adecuada al propdsito y al contexto de la
organizacion; debe proporcionar un marco de referencia para el establecimiento y
la revision de los objetivos de la calidad; debe incluir el compromiso de cumplir los
requisitos aplicables; debe incluir el compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la calidad. La politica de la calidad debe estar disponible como
informacién documentada; debe comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacion; y debe estar disponible para las partes interesadas pertinentes,
segln sea apropiado.

D.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

Aplicable en todo su contenido.

D. 6 Planificacion

D.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacion debe considerar factores internos y externos y de condiciones que
pueden afectar a proceso de produccion y al producto y a las partes interesadas y
determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios tratar para garantizar la
conformidad del producto.
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D.6.2 Objetivos de la calidad y planificacidon para lograrlos

Aplicable en todo su contenido: debe evidenciarse una planificacion documentada
(@2 modo de metas, fases, actuaciones, recursos necesarios, responsables,
plazos,...) para la consecucion de los objetivos establecidos.

Debe existir al menos un objetivo medible que puede estar asociado al proceso de
produccién o a la conformidad del producto, asi como evidencias de su seguimiento
periddico (como minimo de manera semestral) y de la evolucién del mismo.

D.6.3 Planificacion de los cambios

No aplicable.

D.7 Apoyo
D.7.1 Recursos

D.7.1.1 Generalidades

Aplicable en todo su contenido para los recursos asociados directamente a las
actividades especificas dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de
produccion y actividades de control de requisitos de producto y de requisitos para
su provision.

D.7.1.2 Personas

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice actividades especificas
dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de produccién y a actividades
de control de requisitos de producto y de requisitos para su provision.

D.7.1.3 Infraestructura

La organizacion debe de determinar (al menos a nivel de familias de equipos) la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos de producto.

Deben existir registros que demuestren la realizacion del mantenimiento previsto,
al menos de los equipos de proceso de produccion y en la medida en que afecten a
los requisitos de producto.

D.7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario
para la operacién de su proceso de produccién y para lograr la conformidad del
producto.
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D.7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Aplicable en todo su contenido para los equipos de medicion que intervienen en
proceso de produccion y control del producto. Cada organizacién debe identificar en
un documento (en Manual de Calidad, o en Manual de Procedimientos, o en
Instruccién) los equipos sometidos a control, tipo de control (calibracion o
verificacion, internas o externas), frecuencia de control y criterio de aceptacion del
resultado del control que garantice la coherencia con los requisitos de seguimiento
y medicién.

Los requisitos minimos de calibracién o verificacidn son los siguientes:

- En general, los patrones utilizados en las verificaciones internas deberan ser
calibrados externamente una vez cada cinco afios, al menos. En caso de
superar esta frecuencia se debera justificar.

- En cuanto a la frecuencia de las calibraciones y verificaciones internas se
cumplira:

o Los equipos de medicion en producciéon deberdn ser verificados una
vez al afo, al menos.

o Los equipos del laboratorio deberan ser calibrados una vez cada dos
afos, al menos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la verificacion o calibracidon
efectuados.

D.7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Aplicable en todo su contenido.
D.7.2 Competencia

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice actividades especificas
dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de realizacion del producto y a
actividades de control de requisitos de producto y de requisitos para su provision.

D.7.3 Toma de conciencia

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice actividades especificas
dentro del Sistema de la Calidad relativas a proceso de realizacion del producto y a
actividades de control de requisitos de producto y de requisitos para su provision.

D.7.4 Comunicacion

No aplicable
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D.7.5 Informacién documentada (7.5.1 a 7.5.3)

Aplicable en todo su contenido.

El control de los documentos serd de aplicacién tanto a los documentos internos
como a documentos externos aplicables al Sistema de Gestién de la Calidad
(normas, reglamentos, especificaciones de clientes,...).

El periodo minimo de conservacion de los registros de la calidad que demuestren el
cumplimiento de los requisitos aplicables a la conformidad del producto
suministrado, asi como los derivados de las calibraciones y/o verificaciones de los
equipos de inspeccién, medicion y ensayo sera de diez afos. Para el resto de los
registros de la calidad identificados, el periodo minimo de conservacion sera de
cinco afios.

D.8 Operacion

D.8.1 Planificacién y control operacional

Aplicable para el proceso de realizacién del producto y control de requisitos del
producto.

D.8.2 Requisitos para productos y servicios (8.2.1 a 8.2.4)

Aplicable en todo su contenido.

D.8.3 Disefo y desarrollo de productos y servicios (8.3.1 a
8.3.6)

Aplicable en todo su contenido, salvo que la Organizacién argumente y justifique las
causas de su exclusidon. En caso de litigio se sometera al Comité Técnico de
Certificacién

D.8.4 Control de los procesos, productos vy servicios
suministrados externamente (8.4.1 a 8.4.3)

Aplicable en todo su contenido para los proveedores de materias primas y los
transportistas.

D.8.5 Produccién y provision del servicio (8.5.1 a 8.5.6)

Aplicable en todo su contenido en cuanto al control de la produccién.
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D.8.5.1 Control de la produccion
D.8.5.2 Identificacién y trazabilidad

Se exigira Unicamente la identificacion por lotes, referida al lote de inspeccion
(ensayos de control interno) y al lote de pedido.

En caso de que la actividad se reduzca al re-envasado de sellantes con Certificado
AENOR, sera exigible la trazabilidad desde el producto certificado adquirido hasta el
producto final.

D.8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes
D.8.5.4 Preservacion
D.8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

D.8.5.6 Control de los cambios

D.8.6 Liberacion de los productos y servicios.
Aplicable en todo su contenido.

El seguimiento y medicion del producto pretende garantizar la calidad vy
homogeneidad de los productos certificados en cuanto al control a realizar a:

- Las materias primas constitutivas del producto certificado.
- Los productos durante las fases adecuadas del proceso productivo.
- Los productos finales obtenidos en dichos procesos.

El fabricante dispondrd de un servicio de laboratorio, propio o concertado, que le
permita realizar todos los ensayos y pruebas que se especifiquen en el presente
Anexo.

Al menos cada 2 meses, se realizaran los ensayos de fluencia segin UNE-EN ISO
7390, y para los productos clasificados como 25LM, 25HM, 20LM, 20HM o 12,5E,
ensayo de adhesidn cohesidn segiin UNE-EN ISO 10590, segun las extensiones totales
de las probetas sefialadas en 4.5 y para los productos clasificados como 12,5P o 7,5P
ensayo de adhesidon/cohesion segin UNE-EN 9046, sobre cada producto certificado,
para asegurar el cumplimiento continuo de la norma.

Los informes de resultados de estos ensayos se consideraran registros de calidad.

Este requisito no se aplica en caso de que la actividad se reduzca al re-envasado de
sellantes con Certificado AENOR.
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Los resultados de dichos controles, mediciones y ensayos deberan consignarse en los
correspondientes registros, que estaran a disposicion de los servicios que AENOR y
cumpliran lo establecido en 7.5 de la norma en cuanto al control que se ha de ejercer
sobre los mismos.

D.8.7 Control de las salidas no conformes
Aplicable en todo su contenido, considerando lo siguiente:

Se entiende por producto no conforme aquel que estando en posesion de la Marca
AENOR de certificacién, no cumple con los requisitos técnicos establecidos.

La organizacién debe asegurarse de que los productos que no sean conformes con los
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencional.

La organizacion debe tomar las acciones correctivas adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su impacto sobre la conformidad del producto.
Esto se aplica también a los productos no conformes detectados después de su
entrega.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos de una o mas de las
siguientes maneras:

a) correccion;
b) separacion, contencion, devolucidn o suspension de la provision del producto;
c) informar al cliente;

d) obtener autorizacion para: su utilizacion “tal como estd”; la liberacion del
producto; su aceptacion bajo concesion.

Cuando los productos se corrigen, debe verificarse la conformidad con los requisitos.
La organizacion debe mantener informacion documentada de las acciones tomadas
sobre los productos no conformes, incluyendo cualquier concesion obtenida y la
persona o autoridad que ha tomado la decisidon en relacion con el tratamiento de la no
conformidad.

D.9 Evaluacién del desempeiio (9.1 a 9.3.3)
D.9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacidn.
D.9.1.1 Generalidades

Aplicable a los parametros y variables de control del proceso de produccion
establecidos en este Reglamento Particular.
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Recomendable su aplicacién paulatina a otros parametros de proceso sobre
los cuales se pueda hacer seguimiento y medicion, tales como:

- Capacidad del proceso.

- Rendimientos.

- Tiempos de ciclos, y su optimizacion.

- Pardmetros de consumo: energético, materiales, desperdicios, ...

D.9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones del cliente del grado
en que se cumplen los requisitos y obtener informacidn relativa a los puntos de vista y
opiniones del cliente sobre sus productos.

Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar esta informacién, de manera
que como minimo sera exigible que uno de los métodos utilizados por la organizacion
para obtener informacion sobre la percepcion de sus clientes con respecto al
cumplimiento de los requisitos establecidos sea el asociado al andlisis de la
informacion derivada de la atencion de sus quejas y reclamaciones.

NOTA: La informacion relativa a los puntos de vista del cliente puede también
incluir las encuestas de satisfaccion u opinion, los datos del cliente sobre la
calidad de los productos o servicios entregados, el analisis de las cuotas de
mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de los agentes
comerciales.

D.9.1.3 Analisis y evaluacion

Aplicable en lo relativo al apartado a) la conformidad de los productos.

D.9.2 Auditoria interna

Aplicable en todo su contenido.

Las auditorias internas se deben de programar teniendo en cuenta que al menos
anualmente han de ser auditados todos los procesos y actividades basicas del
Sistema de gestién de la calidad de la organizacién.

D.9.3 Revisién por la direccion

Aplicable en todo su contenido y dirigido fundamentalmente al proceso de
produccion y al producto. La periodicidad minima de dichas revisiones sera anual.
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Informacion de entrada para la revision:
La informacién de entrada para la revisién por la direccién debe incluir:
a) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas.

b) Cambios en los factores internos y externos que pueden afectar a su producto y
a las partes interesadas en relacién con su producto.

c) Informacién sobre el desempefio y eficacia del sistema de gestién de la calidad
implantado en relacion con:

- Satisfaccién de cliente (analisis de reclamaciones).

- Grado de consecucion de los objetivos de calidad.

- Desempenio del proceso de realizacion del producto y conformidad del producto.
- Estado de las no conformidades y acciones correctivas.

Salidas de la revision: Los resultados de la revision por la direcciéon deben incluir
todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Oportunidades de mejora del producto.

D.10 Mejora (10.1 a 10.3)

D.10.1 Generalidades

Aplicable en lo relativo a la mejora del producto.

D10.2 No conformidad y accién correctiva
Aplicable en todo su contenido.

La organizacion debera de establecer y documentar en un procedimiento el proceso
seguido para atender y gestionar las no conformidades incluidas las quejas y
reclamaciones efectuadas por los clientes respecto a los productos certificados. En
dicho procedimiento se debera, ademas incluir quién dentro de la organizacion esta
designado y tiene autoridad para tomar decisiones respecto a los conflictos
planteados.

La organizacién deberd mantener registros de dichas no conformidades, quejas y
reclamaciones, asi como las acciones a que hayan dado lugar.

D.10.3 Mejora continua

Aplicable en lo relativo a la mejora del producto.
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D.11 Procedimiento de actuacion en las auditorias
de seguimiento

Para la realizacion de las auditorias de seguimiento del sistema de la calidad de los
licenciatarios de la Marca se definen dos bloques que incluyen los siguientes
apartados de la norma de referencia:

Bloque 1: apartados 4, 5,6, 7.1,7.1,7.2,7.3,8.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9 y 10.
Bloque 2: apartados 4, 5,6, 7.4, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 9y 10.

Para las visitas de seguimiento en los afios impares, los Servicios de AENOR
comprobaran especialmente el cumplimiento con los puntos incluidos en el bloque
1, y en los afios pares, en el bloque 2, con la excepcién de la visita inicial, en la que
se auditaran todos los puntos aplicables indicados en este anexo.
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Anexo E

Ensayo segin UNE-EN ISO 10563:2006.
Sellantes. Determinacion de la variacion
de masa y volumen.

El ensayo de seguimiento externo de la marca se realiza segin la norma UNE-EN ISO
10563, con los siguientes detalles.

El ensayo de determinacién de variacion de masa y volumen se realiza en estufa con
ventilacion forzada, con las rendijas de ventilacion en posicion medio abierta (area de
apertura = 2,3x10™* m2). La estufa es de modelo Raypa Daf 250 con un volumen
interior 250 litros. El nUmero de muestras en ese volumen se limita a un maximo de
cinco (quince anillos). Todas las probetas se sitian a la misma altura. La distancia
minima entre dos muestras es de 5 cm vy la distancia minima a la pared de la estufa
es de 10 cm. Los productos en base agua se ensayan de forma separada al resto de
muestras.

La humedad se sitla en el rango de ensayo de 5% y 10% (esto no aplica a los
productos de base acuosa).

Todas las empresas licenciatarias podran realizar ensayos de comparacion con el
laboratorio del Comité y si es necesario calcular los factores de correccion necesarios
para sus ensayos de control interno.
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Esquema estufa:
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